
Guida alla registrazione di un prodotto da parte dell’utente finale.

ESTENSIONE DI 
GARANZIA KIZUNA
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Guida alla registrazione di un prodotto

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	 Pag	 3

2.	 VISUALIZZAZIONE E GESTIONE DEL PROPRIO ACCOUNT	 Pag	 18

3.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO CON CODICE FORNITO DAL RIVENDITORE	 Pag	 23

Benvenuto nel nuovo portale di registrazione 
«Garanzia Kizuna»
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Guida alla registrazione di un prodotto

Clicca su «Registra il tuo prodotto Daikin» per registrare i tuoi prodotti.

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

Clicca su «Visualizza la gamma prodotti».

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

Clicca su «Climatizzazione».

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

Clicca sulla gamma di prodotti interessata.

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

Clicca sul prodotto che devi registrare.

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

Clicca su «Registra il tuo prodotto».

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

Scorri la pagina per visualizzare i dati da inserire. 

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

Compila tutti i campi richiesti, necessari  per registrare il prodotto.

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	

La data da inserire è la stessa 
indicata in fattura o scontrino.

ATTENZIONE:
Ti ricordiamo che i prodotti devono 
essere registrati entro 30 gg dalla 
data di acquisto indicata in fattura.
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Guida alla registrazione di un prodotto

Compila tutti i campi richiesti, necessari  per registrare il prodotto.

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	

ATTENZIONE:
Se l’indirizzo di installazione
non corrisponde all’indirizzo inserito 
in fattura devi de-selezionare
il campo indicato e compilare
la sezione «Installazione».
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Guida alla registrazione di un prodotto

Compilare la sezione «Installazione».

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	

Inserisci  e conferma una password a 
tua scelta.

Inserisci fattura  o scontrino fiscale.
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Guida alla registrazione di un prodotto

Compila tutti i campi richiesti, necessari  per registrare il prodotto.

Cliccando su «Dove posso trovarlo?» potrai
visualizzare dove trovare modello e matricola.

Inserisci il numero di matricola dell’unità esterna.

Inserisci  l’unità interna scegliendola
dal menu a tendina. 

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	
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Guida alla registrazione di un prodotto

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	

Inserisci il numero di matricola dell’unità 
interna.

ATTENZIONE: Senza il consenso la 
registrazione non puo’ essere completata. 

Dopo aver compilato tutti i campi
clicca su «Registra».
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Guida alla registrazione di un prodotto

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	

Vedrai a video questo messaggio di conferma. 
La registrazione è stata completata.
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Guida alla registrazione di un prodotto

1.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO	

All’indirizzo mail che hai inserito nel modulo di registrazione ti verrà inviata una mail di conferma della registrazione.

Cliccando su «Vai al tuo account»
accederai al tuo account. 
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Guida alla registrazione di un prodotto

2.	 VISUALIZZAZIONE E GESTIONE DEL PROPRIO ACCOUNT	

Ti comparirà questa schermata.
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Guida alla registrazione di un prodotto

2.	 VISUALIZZAZIONE E GESTIONE DEL PROPRIO ACCOUNT	

Ti comparirà questa schermata.

Dal menù a sinistra
seleziona “Prodotti installati”

Cliccando su
“Visualizza questa unità (prodotto)” 
accederai al dettaglio del prodotto 
installato e visualizzerai lo stato 
della garanzia.
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Guida alla registrazione di un prodotto

2.	 VISUALIZZAZIONE E GESTIONE DEL PROPRIO ACCOUNT	
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Guida alla registrazione di un prodotto

2.	 VISUALIZZAZIONE E GESTIONE DEL PROPRIO ACCOUNT	

In Modifica il tuo account, visualizzi e puoi modificare  i dati da te inseriti.
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Guida alla registrazione di un prodotto

2.	 VISUALIZZAZIONE E GESTIONE DEL PROPRIO ACCOUNT	

In Cambia password  puoi modificare la tua password.
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Guida alla registrazione di un prodotto

Per attivare l’estensione di garanzia Kizuna devi accedere al 
portale e completare la registrazione inserendo i tuoi dati.

3.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO CON CODICE FORNITO DAL RIVENDITORE	

Se il tuo rivenditore ha registrato nel portale il prodotto acquistato, riceverai una mail con un «codice registrazione».
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Guida alla registrazione di un prodotto

3.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO CON CODICE FORNITO DAL RIVENDITORE	

Scorri la pagina per visualizzare i dati da inserire. 
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Guida alla registrazione di un prodotto

3.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO CON CODICE FORNITO DAL RIVENDITORE	

Completa la registrazione del prodotto inserendo i dati mancanti.
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Guida alla registrazione di un prodotto

3.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO CON CODICE FORNITO DAL RIVENDITORE	

Inserisci la password da te scelta
e clicca su «Registra».

ATTENZIONE: Senza il consenso la 
registrazione non puo’ essere completata. 

Dopo aver compilato tutti i campi
clicca su «Registra».



27

Guida alla registrazione di un prodotto

3.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO CON CODICE FORNITO DAL RIVENDITORE	

La registrazione è completata.
Potrai accedere al tuo account per visualizzare i prodotti registrati e i dati inseriti.
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Guida alla registrazione di un prodotto

3.	 REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO CON CODICE FORNITO DAL RIVENDITORE	

Per inserire altre registrazioni dal menu a sinistra vai su Prodotti Installati 
e clicca su «Aggiungi prodotto».


